Henkil6tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste perustuu EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679, General Data Protection
Regulation, ’GDPR?”) rekisterdityjen informointivelvoitteeseen (GDPR:n artiklat 12-14), GDPR:n
artiklan 30 mukaiseen rekisterinpitdjdn velvoitteeseen ylldpitda selostetta vastuullaan olevista
kasittelytoimista sekd GDPR:é tdydentdvan kansallisen tietosuojalain (1050/2018) velvoitteisiin.

Tama tietosuojaseloste on lisdksi pyritty laatimaan saavutettavaksi EU:n ns.
saavutettavuusdirektiivin ja sitd tdydentdvén kansallisen digipalvelulain vaatimuksiin pohjautuen
(Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (2016/2102); Laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta (306/2019)).

1. Rekisterinpitdja

Hetisiivous Oy, Karistonkatu 2, 15160 Lahti. www.hetisiivous.fi

2. Yhteyshenkilo rekisterid koskevissa asioissa

Toimitusjohtaja Andrei Vassiliev, info@hetisiivous.fi, 045 122 50 95.

3. Rekisterin nimi
Hetisiivous Oy asiakas- ja markkinointirekisteri
4. Henkilotietoja kdytetddn henkil6tietolain mukaisiin tarkoituksiin, kuten:

* Asiakassuhteen hoitaminen ja ylldpito, yhteistydsopimukset

» Uutiskirjeet, tiedotteet ja tapahtumakutsut

* Asiakaskyselyt ja asiakasinformaation kerddminen

» Tilattujen palvelujen toteuttamiseen, myyntiin, laskuttamiseen seka tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin sekd palvelujen kehittdmiseen

5. Rekisterin tietosisdltd Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat:

* Yrityksen ja/tai henkilon etu- ja sukunimi, asema ja yhteystiedot (osoite, sihkdpostiosoite,
puhelinnumero), yleisesti saatavilla olevat luokittelutiedot seka tiedot markkinoinnin luvista
ja kielloista.

* [P-osoitetieto tai muu tunniste

» Evasteiden kautta kerattavat tiedot

* Tilaus-, laskutus- ja toimitustiedot

* Asiakaspalautetiedot

* Verkkopalvelustamme ja sosiaalisen median kanavista kerdttavat tiedot

* Henkilbiden itsensd antamat luokittelutiedot tai asiakkaan suostumuksella kerattdvat tiedot

6. Sddnnonmukaiset tietoldhteet
Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. www-lomakkeilla ldhetetyistd viesteistd,

sahkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta, sopimuksista, asiakastapaamisista
ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.


http://www.hetisiivous.fi/
mailto:info@hetisiivous.fi

Tiedot tallentuvat automaattisesti rekisteriin kdyttdjan jattdessa itse tiedot kdyttdessadan
www.hetisiivous.fi -palvelua.

7. Tietojen sadannénmukaiset luovutukset

Rekisteritietoja ei sddnnénmukaisesti luovuteta ulkopuolisille.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin padsee kasiksi vain rekisterinpitdjan myontamaélla henkilokohtaisella kdyttdoikeudella.
Asiakas tietoihin pdédsee kdsiksi vain ne nimetyt henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tehtdviensa
tayttamiseksi.

9. Tarkastusoikeus

Padsaantoisesti jokaisella on oikeus tarkistaa henkil6tietorekisteriin talletetut tietonsa. Pyynto tulee
tehda kirjallisena Hetisiivous Oy:n sdhkdpostiin, info@hetisiivous.fi

10. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia henkil6rekisterissd olevan virheellisen tiedon korjaamista tai tietojen
poistamista. Pyynto tulee tehda kirjallisena sdhkopostiin, info@hetisiivous.fi

11. Muut henkilétietojen kasittelyyn liittyvét oikeudet

Henkilotietolain 308:n mukaan rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjdn kasittelemasta
héntd itseddn koskevia tietoja suoramainontaa, etimyyntid ja muuta suoramarkkinointia seka
markkina- ja mielipide tutkimusta, samoin kuin henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten
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